
Пользуйтесь услугами программы 
Health Home для улучшения качества 
жизни за счёт координации 
медицинских и социальных услуг.

Health Home 
обеспечивает:
•	комплексное управление 

обслуживанием 
•	координацию обслуживания и 

укрепление здоровья 
•	планирование перехода из 

одних условий в другие 
•	индивидуальную помощь и 

помощь семье
•	Направление в соответствующие 

местные и социальные службы.

«… мой работник по 
персональному уходу 
приходил со мной на приëмы 
у врача, и это помогло мне 
лучше понять некоторые 
процедуры и получить 
ответы на некоторые 
вопросы». 

—Пациент с хроническим заболеванием

Для   

улучшения 
качества жизни!
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Что такое Health Home?
Health Home («Здоровье дома») – это не место. 
Это набор услуг для помощи людям с серьëзными 
хроническими заболеваниями и более чем одной 
медицинской или социальной потребностью.
Услуги программы Health Home позволят 
скоординировать помощь, оказываемую вам 
медицинскими и социальными службами.  Они 
помогут снизить частоту посещений больниц 
и отделений скорой помощи, поддержать ваше 
здоровье, общее благополучие, а также помочь в уходе 
за собой.

Как осуществляются эти услуги?
•• Организацией услуг Health Home занимается 

агентство по координации обслуживания. 
•• Координатор обслуживания встретится с вами, 

чтобы помочь вам разработать план действий по 
поддержке здоровья.  
•• Координатор будет поддерживать связь с вами 

и с агентствами, оказывающими вам помощь, 
способствуя слаженной работе. 
•• Если вам необходима госпитализация, координатор 

поможет спланировать плавный переход в 
больницу или домой.
•• Если у вас возникнут трудности с получением 

необходимой помощи, координатор поможет вам 
связаться с поставщиками услуг и учреждениями 
психического здоровья или учреждениями 
по лечению от химической зависимости и 
организовать обслуживание.  

Подходят ли вам эти услуги?
Вы удовлетворяете критериям, если у вас: 
•• программы медицинского страхования Medicaid и 

Medicare 
•• серьeзное хроническое заболевание
•• риск развития второго заболевания  
•• серьeзная проблема со здоровьем, которая 

обычно требует получения услуг двух или более 
поставщиков.

Сколько это стоит?
Это бесплатная услуга.

Чем это вам поможет?
•• Вы получите поддержку, которая поможет 

вам удовлетворять сложные медицинские и 
социальные потребности.

•• Вам помогут найти и получить услуги по месту 
жительства на долгосрочной основе. 

С чего нужно начать?
•• Когда с вами свяжется координатор 

обслуживания, скажите ему, что вы хотите 
участвовать в программе.

•• Затем вы вместе с координатором составите 
План действий по поддержке здоровья и сможете 
начать участие в программе!

Поменяются ли у вас из-за этого 
люди, которые с вами работают?
Вы можете продолжать работать с теми же людьми, 
которые обслуживают вас сейчас – у вас просто 
будет ещë один человек, который поможет вам 
разработать План действий по поддержке здоровья и 
следить за его выполнением. Вы можете продолжать 
получать услуги:
•• оплачиваемых работников по уходу
•• социальных работников местного Агентства по 

делам пожилых и других агентств
•• других работников, которые вас обслуживают 

(например, врачей, медсестëр, физиотерапевтов, 
консультантов по вопросам психического 
здоровья и химической зависимости). 

Health Home
Это не место.

Это дополнительная 
помощь для улучшения 
вашего обслуживания.

Как это влияет на вас?
Услуги Health Home призваны 
оказать вам поддержку в процессе 
улучшения здоровья. Участие носит 
добровольный характер и никак 
не влияет на ваше право на другие 
услуги или подачу жалобы или 
апелляции.

За дополнительной 
информацией 
обращайтесь:
Medicaid: 1-800-562-3022 

Услуги Health Home курируются HCA и DSHS и возможны 
благодаря HealthPath Washington, проекту координации 
услуг Medicare/Medicaid.


